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TERMOS E CONDICOES DE USO E PAGAMENTOS

ATUALIZADO EM 03/2022

Estes Termos e condicdes de uso e pagamentos aplicam-se ao uso dos servicos oferecidos pela VAMOS
PARCELAR PAGAMENTOS E CORRESPONDENTE LTDA., empresa devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n°
30.322.074/0001-05, situada no St. de Habitacdes Individuais Sul QI 26 Bloco D, 2° andar - Lago Sul, Brasilia -
DF, 71670-520, doravante denominada VAMOS PARCELAR, através do
site www.vamosparcelar.com.br (“Site”).

Qualquer pessoa fisica ou juridica, doravante denominada Usudrio, que pretenda utilizar os servicos da
VAMOS PARCELAR deverd aceitar os Termos e condicdes de uso e pagamentos e aviso de privacidade e
seguranca. A aceitacdo destes Termos e condicdes é absolutamente indispensdvel a utilizacdo do “Site” e
servicos prestados pela VAMOS PARCELAR.

A VAMOS PARCELAR informa que ndo tem qualquer responsabilidade, parceria e/ou colaboracdo com os
clientes pessoa juridica que ndo seja a utilizacdo dos servicos da VAMOS PARCELAR.

A VAMOS PARCELAR poderd, a seu exclusivo critério e sem necessidade de aviso prévio, atualizar e alterar,
a gualguer momento, estes Termos e condicdes de uso e pagamentos, cabendo ao Usudrio em todo ato
de pagamento tomar ciéncia do presente.

Caso o usudrio nGdo concorde com quaisquer das regras aqui descritas deve, imediatamente, abster-se de

utilizar o servico.

1. Sobre a Vamos Parcelar.

1.1. AVAMOS PARCELAR é uma instituicdo de pagamentos integrada co sistema de pagamentos brasileiro,
vinculada aos principais bancos do Brasil e certificada pelas principais bandeiras do Arranjo de Pagamento,
instituido pela Lei n° 12.865/2013 e circulares do Banco Central (“BACEN") n° 3680, 3681, 3682, 3885 e
alteracoes.

1.2. A plataforma da Vamos Parcelar € uma solucdo que intfermedia pagamentos/parcelamentos de contas
diversas em até 12x no cartdo de crédito (“Servicos").

1.3. Somos uma empresa credenciada no Departamento Nacional de Trénsito — DENATRAN - PORTARIA N°
753, DE 22 DE OUTUBRO DE 2018, para recebimentos de multas e demais débitos relacionados & veiculos por
meio de pagamentos no cartdo de crédito.

1.4. Somos uma empresa credenciada em prefeituras e érgdos de fazenda estaduais e municipais, nos 26
estados e no Distrito Federal, para aceitar pagamentos, via cartdo de crédito, permitindo a quitacdo de
tributos e outras receitas publicas.
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1.5. O Marketplace VAMOS PARCELAR permite pagamentos e parcelamentos de contas emitidas por
concessiondria (energia elétrica, dgua, telefonia etc.) e boletos de cobrancas.

1.6. Outras informacoes poderdo ser obfidas por meio do endereco
eletrénico https://www.vamosparcelar.com.br.

2. Termos e condicdes de uso.

2.1 Os servicos disponibilizados no “Site”, apenas poderdo ser acessados por pessoas fisicas plenamente
capazes e pessoas juridicas ativas, conforme o Direito Brasileiro. Todos que ndo possuirem plena capacidade
civil, deverdo ser devidamente assistidos e/ou representados por seus representantes legais, que se
responsabilizardo pelo cumprimento das presentes regras.

2.2. Para a devida criacdo de conta junto a VAMOS PARCELAR, o usudrio deverd fornecer, no caso de
pessoa fisica, telefone, e-mail, nome completo e CPF, e pessoas juridicas deverdo fornecer telefone, e-maill,
razdo social e CNPJ ou registrar-se através do Google ou Facebook. Atfravés do e-mail fornecido serd
realizada a autenticacdo para confirmacdo dos dados da conta (2FA) como requisito para o acesso a sud
conta no “Site” VAMOS PARCELAR.

2.3. Estes dados de conexdo ndo poderdo ser informados a terceiros, sendo de inteira responsabilidade do
usudrio representante da empresa o uso que deles seja feito. O usudrio compromete-se a comunicar
imediatamente ao “Site” quaisquer atividades suspeitas ou inesperadas em sua conta, por meio de e-mail,
WhatsApp ou telefone, disponiveis no Site.

2.4. Os servicos do “Site” VAMOS PARCELAR podem ser interrompidos, inclusive para manutencdo, reparos,
atualizacoes ou falhas de rede ou equipamento.

2.5. Os servicos disponibilizados tém que ser acessados e utilizados somente para fins licitos, autorizados e
aceitdveis, prezando pela boa convivéncia, pelo respeito e pela cordialidade no relacionamento com os
demais usudrios.

2.6. A estrutura do “Site” VAMOS PARCELAR, bem como os textos, grdficos, imagens, fotografias, sons, videos
e demais aplicacdes que o compdem sdo de propriedade da VAMOS PARCELAR PAGAMENTOS E
CORRESPONDENTE LTDA e sdo protegidas por Lei referente & Propriedade Intelectual.

2.7. O usudrio cadastrado na plataforma da VAMOS PARCELAR poderd a qualquer momento solicitar a
exclusdo de seu cadastro, por simples e-mail enviado para atendimento@vamosparcelar.com.br;

2.8. AVAMOS PARCELAR se preocupa com a sua privacidade. Leia nosso Aviso de Privacidade que descreve
as nossas prdaticas relativas d seguranca da informacdo, inclusive os tipos de informacdo que recebemos e
coletamos e como usamos e divulgamos tais informacdes.
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2.9. AVAMOS PARCELAR prestard suporte e atendimento ao Usudrio, de segunda a sexta-feira, das 8:00 horas
as 19:00 horas e aos sdbados das 8:00 as 12:00, por meio de e-mail ou telefone disponiveis no Site.

3 Termos e Condicdes dos Pagamentos no Marketplace VAMOS PARCELAR.

3.1. Os Termos e condicdes de pagamentos se aplicam exclusivamente as transacdes realizadas por meio
do “Site”, as quais o Usudrio declara ter lido e aceito, sem reservas, todas as regras e condi¢cdes de uso.

3.2. O Usudrio reconhece e aceita que em decorréncia de questdes operacionais, o “Site” VAMOS
PARCELAR estd sujeito a eventuais problemas de interrupcdo, falhas técnicas e indisponibilidade de
funcionamento tempordrio, de modo que a VAMOS PARCELAR ndo se responsabiliza por eventuais
negativas no processamento de pagamentos devido & indisponibilidade tempordria dos servicos. Quando
for razoavelmente possivel, a VAMOS PARCELAR advertird previamente as interrupcdes do funcionamento
do “Site” VAMOS PARCELAR aos seus Usudrios.

3.3. A VAMOS PARCELAR se exime de qualquer responsabilidade pelos danos e prejuizos de toda natureza
que possam decorrer da falta de disponibilidade ou de continuidade de funcionamento do “Site".

3.4. Regras de pagamentos com cartdo de crédito no Marketplace VAMOS PARCELAR.

e Cadastro: O Usudrio poderd realizar as transacdes de pagamentos no Marketplace VAMOS
PARCELAR mediante criacdo prévia de uma conta, conforme especificado no item 2.3 deste termo.
Com a criacdo da conta, poderd iniciar o pagamento dos boletos da seguinte forma:

e Selecione a categoria de pagamento desejada e inclua a descricdo, o cédigo de barras do boleto
e cligue em consultar. Assim aparecerd as informacdes do boleto gue serd pago. Em seguida clique
em adicionar item gque o boleto aparecerd no carrinho, para gue o USUARIO redlize o pagamento.

e Anfes de iniciar o pagamento, € de extrema importéncia a leitura e aceite das condicdes de
pagamento

e Pagamentos via cartdo de crédito: Ao realizar o pagamento, o Usudrio deverd selecionar a forma
de pagamento em um ou dois cartdes, de acordo com a sua intencdo. Serd necessdrio o
preenchimento de todos os dados impressos no cartdo, como home, niUmero, validade e coddigo de
seguranca e o CPF do fitular do cartdo ou CNPJ da empresa que o cartdo é vinculado. A seguir
preencher o endereco de correspondéncia do cartdo. No Ultimo campo o Usudrio poderd selecionar
o numero de parcelas desejadas. A VAMOS PARCELAR disponibiliza o parcelamento em até 12x no
cartdo de crédito.
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e Pré-captura: Assim que a compra € efetuada o valor total do pagamento j& é descontado do limite
do cartdo de crédito do Usudrio e surge como uma compra normal no cartdo de crédito, isso quer
dizer que a administradora do cartdo autorizou a operacdo e o pagamento entdo entrard em andlise
de seguranca, apenas depois desta andlise (aprovada) o valor efetivamente serd cobrado, caso
conftrdrio, o limite retornard ao cartdo de crédito do Usudrio.

e Tempo de andlise: Na andlise de seguranca a VAMOS PARCELAR poderd validar todos os dados da
compra, comprovando que é uma operacdo legitima, para que esta operacdo seja
concluida. Nestes casos, a VAMOS PARCELAR reserva o direito de recusar qualquer pagamento
quando entender que o referido pagamento ndo estd de acordo com os padrdées normais de
operacdo e politica de riscos.

e Procedimentos relativos d andlise:

* Ligacdo: Caso necessdrio, o setor especializado da VAMOS PARCELAR tentard contato via telefone com o
usudrio ou o representante da pessoa juridica ou com o ftitular do cartdo, para a confirmacdo de
informacdes. E muito importante que o nUmero de contato cadastrado em nosso “Site” esteja correto e
atualizado, caso contrdrio, ndo serd possivel o contato e possivelmente a operacdo serd cancelada;

* Validacdo do Titular do cartdo: Outro aspecto verificado na andlise de seguranca serd o titular do cartdo.
Ndo hd nenhuma limitacdo sobre efetuar a compra com o cartdo de terceiros, porém, isso ird dificultar a
aprovacdo do pagamento, principalmente se o comprador ndo possuir nenhum vinculo com a pessoa
juridica cadastrada e vinculada d conta do pagamento. Caso necessdrio, nosso setor especializado tentard
contato telefénico para confirmar as informacdes fornecidas e validar se o representante da pessoa juridica
autorizou o pagamento;

* Estorno: Ao realizar o seu pagamento, é feita uma retencdo do limite do cartdo de crédito, de acordo com
o valor total da sua transacdo. Caso o seu pagamento ndo seja aprovado, este valor serd devolvido o mais
rdpido possivel. O tempo de retorno para o seu cartdo pode variar dependendo do seu banco emissor e da
bandeira do cartdo utilizado.

3.5. Para os pagamentos realizados através do Marketplace VAMOS PARCELAR, a ef,efivogéo do
pagamento, com a devida liquidacdo bancdria poderd ocorrer em até 3 (trés) dias UTEIS apds o
pagamento.

3.6. Nos casos de transacdes de pagamentos relativos a débito de veiculos, guia de impostos, tributos
diversos, contas de consumo e outros cujo vencimento ocorra antes do prazo de 3 (frés) dias UTEIS para
validacdo e liguidacdo bancdria da transacdo, o pagamento poderd ndo ser processado ou, em alguns
casos, o valor nominal do respectivo pagamento poderd ser atualizado com multas e juros de mora
estabelecidos pelo cedente/beneficidrio, quando aplicdvel, para autenticacdo bancdria no dia Util
posterior a transacdo realizada, sendo de responsabilidade da VAMOS PARCELAR informar o Usudrio durante
a jornada de uso na plataforma.
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3.7. Nos casos em que for necessdrio o preenchimento do valor do boleto para pagamento, o Usudrio tem
ciéncia que o respectivo preenchimento € de sua inteira e exclusiva responsabilidade, estando a VAMOS
PARCELAR isenta de qualquer responsabilidade por eventual erro de preenchimento de qualquer natureza
pelo Usudrio.

3.8. Nos casos de pagamentos relativos a veiculos, a autenticacdo bancdria dos débitos proporciona a
emissdo do certificado de registro e licenciamento (CRLV) e, se for o caso, a liberacdo do veiculo, se ndo
existir mais nenhum impedimento financeiro ou legal no registro do veiculo, sendo que estas restricdes sdo
impostas exclusivamente pelo Orgdo autuador. A VAMOS PARCELAR, portanto, ndo tem qualquer relacdo
com os impedimentos porventura existentes no registro do veiculo.

3.9. Nos casos de pagamentos relativos a estabelecimentos conveniados para recebimento de transacoes
no Marketplace VAMOS PARCELAR, a autenticacdo ou liquidacdo da transacdo se dard de acordo com o
instrumento de convénio firmado entre o estabelecimento e a VAMOS PARCELAR. Nesse caso, o Usudrio
deverd solicitar previamente, juntos aos canais de atendimento do Usudrio, as condicdes e regras desta
modalidade de pagamento.

3.10. Nos casos de contestacdo do Usudrio, seja administrativa ou judicial, dos pagamentos realizados por
meio do Marketplace VAMOS PARCELAR, o Usudrio tem ciéncia que ndo serdo restituidos os valores dos
encargos e de eventuais diferencas de valores cobrados em razdo do parcelamento via cartdo de crédito,
os quais ficam a cargo do titular do cartdo de crédito que aderir a essa modalidade de pagamento.

4. Encargos e Despesdas Incidentes nas fransacdes de Pagamentos.

4.1. O custo efetivo total (CET) correspondente a todos 0os encargos e despesas incidentes nas fransacoes
realizadas no Marketplace VAMOS PARCELAR, incluindo taxas de juros envolvidas no parcelamento. O valor
total do parcelamento e o valor de cada parcela, serd informado de maneira prévia ao Usudrio, antes de
clicar no botdo pagamento. Portanto, ao confirmar o pagamento, o Usudrio confirma que estd ciente de
fodos os encargos e despesas incidentes na transacdo de pagamento.

4.2. O custo efetivo total (CET) é composto pela parcela remuneratéria das Adquirentes (MDR- Merchant
Discount Rate e taxa de antecipacdo) e taxa de servico da VAMOS PARCELAR.

5. Da Autenticagcdo em Dois Fatores (2FA)

5.1. A autenticacdo em dois fatores, 2FA (do inglés two factor authentication) da VAMOS PARCELAR visa
garantir maior seguranca nas tfransacoes realizadas.

5.2. A primeira fase da autenticacdo acontece via e-mail, onde é enviada uma mensagem ao endereco
eletrénico cadastrado na plataforma. J& a segunda fase se dd com o envio de um cddigo numérico com 5
digitos, enviado via SMS ao telefone do cliente, o qual deverd ser inserido na tela de confirmacdo da
plataforma.

5.3. A autenticacdo é indispensdvel para a utilizacdo da plataforma marketplace da VAMOS PARCELAR, e
por isso todos os usudrios deverdo se adequar, sob pena de ndo mais conseguirem utilizar os servicos.
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6. Das Responsabilidades atribuidas ao Usudrio.

6.1.Em caso de confestacdo da transacdo posterior ao pagamento/parcelamento sem motivacdo
comprovada, o Usudrio poderd sofrer sancoes legais e administrativas, inclusive blogqueio administrativo junto
ao Orgdo de ftransito, Orgdo fazenddrio, cedente/beneficidrio de cobranca e outro ao qual o (s)
pagamento (s) esteja vinculado.

6.2. No caso de cancelamento da transacdo de pagamento por qualguer motivo, inclusive por fraude, o
Usudrio estd ciente que poderd sofrer as sancdes pendis, civis e administrativas aplicdveis. As respectivas
sancoes poderdo, se for o caso, ser aplicadas ao terceiro beneficidrio da transacdo de pagamento
cancelada e/ou fraudada.

6.3. O Usudrrio declara estar ciente de que a VAMOS PARCELAR atua como mera intermediadora de
pagamentos de transacodes realizadas através do seu Marketplace, sendo que, em nenhuma hipdtese, a
VAMOS PARCELAR serd considerada fornecedora ou parte na cadeia de fornecimento de produtos e
servicos nos termos do coddigo de defesa do consumidor.

7. Do tratamento de dados pessodais.

7.1. Ao aceitar o presente termo o cliente autoriza a Vamos Parcelar a coletar seus dados pessoais
necessdrios para identificacdo do cliente e efetivacdo dos servicos contratados.

7.2. A Vamos Parcelar utiliza somente os dados indispensdveis para a validacdo das fransacdes, como os
dados pessoais de identificacdo e dados bancdrios, de acordo com o artigo 7°, incisos |, V e X da lei
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

7.3. O titular dos dados poderd solicitar a alteracdo ou pseudoanonimizacdo dos seus dados mediante
formalizacdo por meio do endereco eletronico atendimento@vamosparcelar.com.br.

Canal de atendimento ao usudrio.
Telefone: 08009437007

e-mail: atendimento@vamosparcelar.com.bor

Seja bem-vindo (a) ao Site da  VAMOS PARCELAR

Nossa equipe lhe deseja uma excelente e segura navegacado!
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